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1. Область применения 

1.1. Настоящий документ устанавливает организационную структуру Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости (далее Система), основные правила и процедуры проведения работ по сертификации в данной Системе. 
1.2. Настоящий документ обязателен для всех участников данной Системы.
2. Общие положения 

2.1. Система создана Ассоциацией «Негосударственная некоммерческая организация - Общероссийское отраслевое объединение работодателей «Российская Гильдия Риэлторов» (далее РГР).
2.2. Юридический адрес РГР: 123557, г. Москва, пер. Большой Тишинский, д. 43.

2.3. Настоящий документ разработан на основании Федерального закона от 27.12.02 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании», документа Р 50.1.052-2005 «Рекомендации по сертификации. Рекомендации по содержанию и форме документов, представляемых на регистрацию системы добровольной сертификации», утвержденного приказом от 25.02.05 г. № 27-ст Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, а также с учетом «Положения о регистрации системы добровольной сертификации», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 23 января 2004 г. № 32.
3. Нормативные ссылки 

В настоящем Стандарте использованы ссылки на следующие нормативные документы и документы Системы:

- Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности ОК 034-2014 (КПЕС 2008);

- СТО 26276805-РГР-01-2024 «Термины и определения Системы сертификации»;

- СТО 26276805-РГР-02-2024 «Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования»; 


- СТО 26276805-РГР-04-2024 «Требования к органам по сертификации»;

- П-РГР-02 «Положение об Управляющем Совете»;

- П-РГР-05 «Положение об апелляционной комиссии».

4. Нормативные документы, применяемые при сертификации

4.1. Сертификация услуг в Системе осуществляется на соответствие требованиям документам по стандартизации, в том числе СТО 26276805-РГР-02-2024 «Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования».
4.2. Документы, регламентирующие правила и процедуры Системы, а также изменения в действующих нормативных документах (Стандартах и Положениях), рассматриваются и утверждаются Национальным Советом РГР по представлению Управляющего Совета (далее - УС) Руководящего орган системы сертификации (далее - РОСС).

4.2.1.  Положения документов, направленные на установление и/или изменение правил и процедур Системы, принимаемых на уровне органов управления некоммерческих организации - объединений субъектов предпринимательской деятельности (риэлторов), осуществляющих деятельность по оказанию услуг на рынке недвижимости (Территориальных объединений РГР: Ассоциаций, саморегулируемых организаций риэлторов), не должны противоречить основным положениям действующих нормативных документов.
4.2.2.  Некоммерческие организации - объединения субъектов предпринимательской деятельности (риэлторов), осуществляющие деятельность по оказанию услуг на рынке недвижимости (Территориальные объединения РГР: Ассоциации, саморегулируемые организации риэлторов), аккредитованные в Системе Органы по сертификации и Учебные заведения, а также иные заинтересованные лица, могут вносить предложения по изменению нормативных документов Системы сертификации.


В этих целях вышеуказанные предложения направляются в адрес Управляющего Совета РОСС и подлежат рассмотрению на его заседании в срок не позднее 1 месяца с момента поступления предложений в адрес УС РОСС. 

4.3. На основе и в развитие настоящих Правил функционирования Системы разрабатываются нормативные, организационные, методические и иные документы, определяющие различные аспекты функционирования Системы.
5. Термины и определения 

5.1. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте, соответствуют Федеральном законе от 27.12.02 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» и СТО 26276805-РГР-01-2024 «Термины и определения Системы добровольной сертификации».
6. Общие положения

6.1. Цели Системы сертификации:

- создание инструментов защиты прав Потребителей на рынке Брокерских услуг;

- предоставление Потребителям качественной и безопасной Брокерской услуги;

- представление ориентира Потребителям с точки зрения предоставления качественной Брокерской услуги.

6.2. Задачи Системы сертификации:

- обеспечение безопасности работ и услуг, производимых участниками Системы;

- обеспечение соответствия оказываемых услуг своему назначению;

- реклама услуг, соответствующих требованиям безопасности и требованиям, обеспечивающим качество оказываемых услуг;

- содействие потребителям в выборе услуг высокого качества;

- повышение конкурентоспособности участников Системы;

- подтверждение соответствия услуг показателям качества, установленным в стандартах.

6.3. Работы по добровольной сертификации услуг в Системе проводятся по инициативе Заявителей, на условиях договора с Органом по сертификации.
6.4. Заявителем сертификации в Системе Сертификации является субъект предпринимательской деятельности, оказывающий брокерские услуги на рынке недвижимости и привлекающий специалистов по недвижимости на основе трудовых или гражданско-правовых договоров, который обратился с заявкой на проведение работ по подтверждению соответствия услуг требованиям, установленным нормативными документами Системы сертификации.
6.5. Объектами сертификации в Системе, являются брокерские услуги, связанные с недвижимым имуществом, в составе:

- Услуги по сдаче в аренду (внаем) собственных или арендованных жилых помещений (код ОКДП2 68.20.11);

- Услуги по сдаче в аренду (внаем) собственных или арендованных нежилых помещений (код ОКДП2 68.20.12);

- Услуги по покупке и продаже жилых зданий и занимаемых ими земельных участков (код ОКДП2 68.10.11);

- Услуги по продаже жилых зданий и занимаемых ими земельных участков, предоставляемые за вознаграждение или на договорной основе, кроме недвижимости, находящейся в собственности на фиксированное время года (код ОКДП2 68.31.11).

Характеристики брокерских услуг:


- конфиденциальность;

- назначение;


- своевременность исполнения;


- этичность обслуживания;


- ответственность.

6.6. РОСС заключает договор с органами по сертификации на право проведения работ по подтверждению соответствия в Системе в случае, если у них имеется аккредитация в национальной системе аккредитации.
7. Основные принципы системы сертификации 

7.1. Система сертификации строится на следующих принципах:

- добровольность сертификации, основанная на волеизъявлении заявителя, выраженном посредством подачи письменной заявки в Орган по сертификации;

- открытость Системы для всех заявителей, независимо от организационно-правовых форм, форм собственности и принадлежности к общественным объединениям;
- компетентность Системы, которая обеспечивается подбором квалифицированных кадров и привлечением специалистов, организацией образовательной деятельности; 

- независимость лиц, принимающих решения о выдаче сертификатов соответствия, от заявителей и иных лиц, заинтересованных в результатах оценки соответствия услуг;

- недопущение дискриминации и принятия пристрастных решений, которая обеспечивается принятием единых критериев при оценке соответствия;

- общедоступность Системы, свободный доступ физических и юридических лиц, институтов гражданского общества к информации об участниках Системы, правилах и условиях их деятельности;
- участие в работе Системы сертификации представителей общественных объединений и органов государственной власти и управления;

- обеспечение конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну.
8. Организационная структура Системы, состав ее участников и их функции

8.1. Состав участников Системы:

- руководящий орган системы сертификации (РОСС);

- Органы по сертификации (ОС);

- аккредитованные Учебные Заведения;

- аккредитованные Страховые Организации;

- комиссия по разрешению споров.

8.2. Основными функциями РОСС являются:

- разработка, определение и утверждение политики, целей и задач Системы;

- разработка и утверждение нормативно-методических документов Системы;

- осуществление контроля и надзора за соблюдением правил Системы;

- организация и координация деятельности участников Системы;

- привлечение Органов по сертификации в Систему;

-  организация подготовки экспертов Органов по сертификации для проведения работ в рамках Системы;

- взаимодействие с Росстандартом и другими органами государственного управления;

- рассмотрение апелляций по вопросам сертификации;

- ведение Реестра Системы;

- обеспечение участников Системы нормативными и методическими документами;

- информирование о результатах работ в Системе.

- соблюдение требований, установленных в рамках Системы;

- добросовестное выполнение функциональных обязанностей;

- организует повышение квалификации и прохождение аттестации специалистов по недвижимости в установленном Системой порядке.

8.3. Орган по сертификации выполняет следующие функции:

- осуществляет информирование и консультирует по вопросам проведения сертификации;

- принимает, регистрирует и рассматривает заявки на проведение сертификации, принимает решения по заявке и заключает договоры на проведение сертификации в Системе;

- организует и проводит необходимые проверки объекта сертификации;

- анализирует результаты проверки и принимает решение о возможности выдачи сертификата;

- выдает сертификаты соответствия и разрешения на применение знака соответствия;

- осуществляет инспекционный контроль за сертифицированными объектами;

- готовит заключения по результатам инспекционного контроля сертифицированных объектов;

- приостанавливает либо прекращает действие выданных сертификатов;

- представляет заявителю по его требованию необходимую информацию в пределах своей компетенции;

- взаимодействует с другими участниками Системы;

- представление отчета о деятельности по сертификации в РОСС;

- взаимодействует с РОСС, органами государственного управления и контроля, общественными организациями, потребителями;

- предоставляет заявителям по их требованиям необходимой информации в пределах своей компетенции;

- соблюдает требования, установленные в рамках Системы;

- добросовестно выполняет функциональные обязанности;

- организует повышение квалификации и проводит аттестацию специалистов по недвижимости в установленном Системой порядке.

8.4. Основными функциями Учебных Заведений, осуществляющих обучение или повышение квалификации специалистов рынка недвижимости по аккредитованным программам, соответствующим содержаниям учебных программ, являются:

- осуществление подготовки специалистов рынка недвижимости в рамках Системы;

- повышение квалификации специалистов рынка недвижимости в рамках Системы;

- доработка учебных программ, установленных в рамках Системы с учетом особенностей регионального развития;

- соблюдение требований, установленных в рамках Системы;

- добросовестное выполнение функциональных обязанностей;

- организация аттестации в установленном Системой порядке.

8.5. Основными функциями аккредитованных Страховых организаций являются:

- обеспечение обязательств по возмещению ущерба Потребителю при осуществлении брокерской деятельности;

- разъяснение смысла предоставляемой страховой защиты;

-  предоставление бесплатных консультаций по страхованию ответственности брокерской деятельности;

- консультирование по страхованию сделок на рынке недвижимости;

- соблюдение требований, установленных в рамках Системы;

- добросовестное выполнение функциональных обязанностей.

8.6. Основными функциями Комиссии по разрешению споров являются:

- рассмотрение спорных вопросов, относительно принятых Органами по сертификации решений, результатов проверок, отказов в выдаче сертификата соответствия и других действий Органа по сертификации.
9. Порядок проведения сертификации

9.1. Проведение сертификации брокерских услуг включает:

- принятие заявки на проведение работ по сертификации (далее Заявка);
- рассмотрение и принятие решения по Заявке;

- оценку соответствия услуг установленным требованиям;

- принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата;

- выдачу сертификата соответствия;

- инспекционный контроль.

9.2. Для начала проведения работ по сертификации Заявитель Сертификации подает в Орган по сертификации установленный пакет документов.

Для юридического лица:


• Заявка на проведение работ по сертификации.

• Копия Устава юридического лица, надлежаще заверенная соответствующим должностным лицом юр лица.


• Выписка из ЕГРЮЛ.


• Копия документа, подтверждающего право на использование занимаемого нежилого помещения под офис (свидетельство на право собственности или договор аренды на не жилое помещение).


• Копия полиса страхования профессиональной ответственности.


• Копия приказа о назначении на должность руководителя.


• Список сотрудников Заявителя с приложением копий аттестатов, 

подтверждающих квалификацию Агент/Эксперт/Брокер.

Для индивидуального предпринимателя:


• Заявка на проведение работ по сертификации.

• Выписка из ЕГРИП;


• Копия документа, подтверждающего право на использование занимаемого нежилого помещения под офис (свидетельство на право собственности или договор аренды на не жилое помещение).


• Копия полиса страхования профессиональной ответственности.

• Копия доверенности (приказа) на право подписи документов, в случае назначения стороннего сотрудника.


• Список сотрудников Заявителя с приложением копий аттестатов, 

подтверждающих квалификацию Агент/Эксперт/Брокер. 

Для индивидуального предпринимателя (без сотрудников, без офиса):


• Заявка на проведение работ по сертификации.


• Выписка из ЕГРИП.


• Копия полиса страхования профессиональной ответственности.


• Копия аттестата, подтверждающего квалификацию Брокер.


• Образец договора с потребителем, с обязательными пунктами: 

- Рассмотрение споров во внесудебном порядке осуществляется в Комиссии по разрешению споров Органа по сертификации (название ОС, адрес, телефон).

- Потребитель вправе оставить отзыв на сайте https://reestr.rgr.ru/ 


• Сайт или страница индивидуального предпринимателя на сайте Реестра Системы.

Орган по сертификации оставляет за собой право расширить список запрашиваемых документов.

Документы на проведение работ по сертификации подаются в Орган по сертификации по месту регистрации заявителя. 

9.3. В течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявки Орган по сертификации проводит анализ заявки и прилагаемых материалов.
9.4. По результатам анализа заявки и прилагаемых материалов Орган по сертификации принимает решение по заявке, которое направляет заявителю.
9.5. После принятия положительного решения по заявке Орган по 

сертификации в течение 5 рабочих дней предоставляет заявителю на подпись два экземпляра договора на проведение работ по сертификации.

9.6. Для проведения оценки соответствия качества брокерских услуг требованиям, установленным в рамках Системы, Орган по сертификации разрабатывает программу оценки соответствия, которая включает:


- цель проверки;


- сроки проверки;


- место проверки;


- перечень элементов, подлежащих оценке;


- процедуру оценки элементов.

9.7. Программа оценки соответствия утверждается Органом по сертификации. Сроки ее начала и окончания должны быть согласованы с заявителем.

9.8. Для проведения оценки соответствия Орган по сертификации создает комиссию, состоящую из экспертов. Требования, предъявляемые к экспертам, установлены в СТО 26276805-РГР-04-2024 «Требования к органам по сертификации брокерских услуг».

Численный состав комиссии – не менее 3-х человек. Комиссию возглавляет руководитель Органа по сертификации. В комиссию могут входить с правом совещательного голоса представители агентств недвижимости из числа членов Территориальных объединений РГР.

9.9. При отрицательных результатах оценки соответствия, комиссия может установить заявителю срок устранения несоответствий.
9.10. По окончании проверки комиссия составляет акт оценки соответствия услуг, в котором дается заключение о соответствии (несоответствии) услуг установленным требованиям.
9.11. Решение о выдаче (отказе в выдаче) сертификата соответствия принимает Управляющий Совет Органа по сертификации на основании анализа акта оценки соответствия услуг и представленных материалов.  Порядок принятия решения определяется в П-РГР-02 «Положение об Управляющем Совете», принимаемых Органами по сертификации, принимаемом коллегиальным Органом управления Территориального объединения РГР.
9.12. В случае принятия решения о выдаче сертификата соответствия, Орган по сертификации устанавливает срок его действия, но не более, чем на три года.

В случае отрицательного решения заявителю выдается мотивированный отказ в выдаче сертификата соответствия.

9.13. Орган по сертификации в срок не позднее 10 рабочих дней 

уведомляет Заявителя Сертификации о принятом решении по выдаче сертификата соответствия. После этого в течение 5 рабочих дней Орган по сертификации осуществляет регистрацию данных в Реестре Системы.

9.14. Основаниями для принятия решения об отказе в выдаче сертификата соответствия могут являться:


- отказ Заявителя Сертификации от заключения договора на проведение работ по сертификации;


- невыполнение Заявителем Сертификации требований договора на проведение работ по сертификации;


- отрицательный результат оценки (в том числе по результатам инспекционной проверки) соответствия услуг требованиям СТО 26276805-РГР-02-2024 «Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования».
9.15. Орган по сертификации ведет учет выданных сертификатов 

соответствия и направляет обновленную информацию о них и о своей деятельности в РОСС в срок, установленный в договоре между Органом по сертификации и РОСС, а также, при необходимости, предоставляет информацию о сертифицированных субъектах предпринимательской деятельности другим заинтересованным лицам.

9.16. Владелец сертификата обязан разместить в своем офисе (офисах) и на официальном сайте, а также включить в договоры, заключаемые с потребителями, сведения об Органе по сертификации, выдавшем сертификат соответствия, с указанием его контактных данных.
10. Реестр Системы

10.1. Данные об участниках Системы фиксируются в Реестре Системы.
10.2. Реестр Системы включает в себя следующие разделы:

- сертифицированные субъекты предпринимательской деятельности;

- специалисты рынка недвижимости – Брокеры;

- специалисты рынка недвижимости – Эксперты;

- специалисты рынка недвижимости – Агенты;

- специалист рынка недвижимости – Ипотечные специалисты;

- специалисты рынка недвижимости – Аналитики;

- Органы по сертификации;

- аккредитованные учебные заведения;

- аккредитованные страховые компании;

- эксперты Органов по сертификации.

10.3. Исключительное право издания и тиражирование бланков, используемых в рамках Системы (свидетельств, аттестатов и сертификатов соответствия) принадлежит РГР.
10.4. Данные Реестра Системы должны ежемесячно актуализироваться. Контроль над актуализацией данных в Реестре Системы возлагается на Органы по сертификации.
10.5. Официальная информация о выданных сертификатах соответствия на основе данных Реестра может публиковаться в средствах массовой информации, специализированных изданиях, размещаться на специализированных сайтах.
10.6. Реестр Системы имеет название Единый реестр сертифицированных компаний и аттестованных специалистов рынка недвижимости (Единый реестр РГР).
11. Правила применения Знака соответствия

11.1. Владелец сертификата соответствия применяет Знак соответствия в случаях и порядке, установленном в Порядке применения знака соответствия системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости.
11.2. Исполнение знака соответствия должно быть хорошо читаемым, контрастным на фоне поверхности, на которую он нанесен. Маркирование знаком соответствия следует осуществлять способами, обеспечивающими четкое изображение этого знака, его стойкость к внешним воздействующим факторам.
11.3. Правила маркирования и описания знака соответствия установлены в Порядке применения знака соответствия системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости.
12. Инспекционный контроль

12.1. Целью инспекционного контроля является проверка качества сертифицированных услуг и соответствия их всем требованиям нормативных документов Системы.
12.2. Инспекционный контроль осуществляется в течение всего срока действия сертификата соответствия в форме плановых и внеплановых проверок сертифицированных услуг.

Инспекционный контроль осуществляется в соответствии с п.9 настоящих Правил.
12.3. Плановые проверки осуществляются не реже одного раза в год.
12.4. Внеплановые проверки могут проводиться в случаях:

- поступления в Орган по сертификации претензий (жалоб) к сертифицированным услугам от потребителей;
- просьбы владельца сертификата соответствия.

12.5. Положительные результаты инспекционного контроля могут учитываться Органом по сертификации при рассмотрении вопроса о продлении сертификата соответствия на новый срок.
13. Приостановление и отмена действия сертификата соответствия

13.1. Основаниями для принятия решения Органом по сертификации о приостановлении действия сертификата соответствия могут являться:

- несоответствие сертифицированных услуг установленным требованиям;

- невыполнение владельцем сертификата соответствия требований договора с Органом по сертификации.

13.2. В случае приостановления действия сертификата соответствия владелец сертификата соответствия обязан:

- приостановить применение знака соответствия;

- устранить несоответствия в установленный Органом по сертификации срок;

- письменно проинформировать Орган по сертификации о выполнении корректирующих мероприятий.

13.3. Возможными основаниями для принятия Органом по сертификации решения об отмене действия сертификата соответствия являются:

- несоответствие сертифицированных услуг установленным требованиям, если владелец сертификата соответствия путем корректирующих мероприятий в срок 30 рабочих дней не обеспечил устранение обнаруженных несоответствий или проведенные корректирующие мероприятия не обеспечили их устранения;

- возникновение в деятельности владельца сертификата соответствия условий, создающих угрозу жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу, либо окружающей среде;

- нарушение владельцем сертификата установленных требований, повлекших за собой нанесение значительного материального ущерба потребителю услуг, подтвержденного решением суда;

- сокрытие владельцем сертификата соответствия от Органа по сертификации отрицательных результатов проверки услуг органами государственного или общественного контроля;

- установление факта фальсификации представленных в Орган по 

сертификации документов и материалов;

- вступление в законную силу приговора суда в отношении представителей владельца сертификата соответствия по совершенному ими преступлению в сфере, связанной с предоставлением услуг;

- невыполнение владельцем сертификата требований договора с Органом по сертификации, влекущее невозможность осуществления процедур контроля, в том числе, в части оплаты расходов, обеспечивающих осуществление процедур контроля, если такие расходы предусмотрены означенным договором;

- просьба владельца сертификата соответствия.

13.4. Сертификат соответствия прекращает свое действие с момента исключения его из Реестра Системы.
14. Рассмотрение апелляций

14.1. При наличии спорных вопросов, относительно принятых Органом по сертификации решений, результатов проверок, отказов в выдаче сертификата соответствия и других действий Органа по сертификации, Заявитель Сертификации может подать письменную жалобу в Комиссию по разрешению споров Органа по сертификации не позднее одного месяца после получения уведомления о принятом Органом по сертификации решении.
14.2. Порядок рассмотрения и принятия решений комиссией по разрешению споров, их сроки, а также порядок уведомления заявителей о принятых решениях, устанавливается в П-РГР-05 «Положение об апелляционной комиссии».
14.3. Если Заявитель Сертификации не удовлетворен решением, принятым Комиссией по разрешению спора органа по Сертификации, то он может подать апелляцию в Апелляционную комиссию РОСС, в течение 30 дней с момента получения им уведомления о решении Комиссии по разрешению споров.
15. Продление сертификата соответствия (пролонгация)
15.1. По окончании срока действия сертификата соответствия Заявитель Сертификации имеет право подать документы на пролонгацию.
15.2. Комплект документов на пролонгацию включает в себя:

- заявку на продление сертификата соответствия;

- справку об изменениях в уставных документах, если таковые имели место, а также нотариально заверенные копии данных документов или с предъявлением оригинала;

- список сотрудников Заявителя с приложением копий аттестатов, подтверждающих квалификацию специалистов по недвижимости Брокер/Эксперт/Агент.

15.3. При пролонгации номер сертификата соответствия сохраняется.
16. Порядок внесения изменений в сертификат соответствия

16.1. В случае изменения наименования, организационно-правовой формы или юридического адреса владельца сертификата соответствия, он может подать заявку на внесение изменений в действующий сертификат соответствия. При этом, предоставив надлежаще заверенные копии документов, в которые были внесены изменения, а также выписку из ЕГРЮЛ/ЕГРИП.
16.2. После оценки документов экспертами Органа по сертификации они передаются для принятия решения в Управляющий Совет Органа по сертификации. Для подтверждения данных Эксперты Органа по сертификации могут рекомендовать Управляющему совету до принятия решения провести инспекционный контроль качества сертифицированных услуг.
16.3. В случае принятия положительного решения по заявке в сертификат соответствия Заявителя вносятся изменения с выдачей нового бланка, при этом номер и дата выдачи сертификата соответствия сохраняется.
16.4. Все изменения внесенные в сертификат соответствия доводятся до сведения РОСС в порядке, установленном в п.п. 9.12, 9.14 настоящих Правил, и вносятся в Реестр Системы.
17. Оплата работ по сертификации

17.1. Оплата работ по сертификации осуществляется на условиях договора между заявителем и Органом по сертификации, в порядке, установленном Органом по сертификации, но не превышающим предельной стоимости, установленной РОСС.
18. Особенности сертификации брокерских услуг Заявителей Сертификации, осуществляющих деятельность на территории субъекта Российской Федерации, в котором отсутствует аккредитованный Орган по сертификации
18.1. Проведение сертификации брокерских услуг Заявителей Сертификации, осуществляющих деятельность на территории субъекта Российской Федерации, в котором отсутствует аккредитованный Орган по сертификации, может производиться по правилам, установленным настоящими Правилами и иными нормативными документами Системы, Центральным Органом по сертификации (ЦОС) на основании письменного обращения Заявителя Сертификации - Заявки.
18.2. Аккредитованный Орган по сертификации, получивший заявку на проведение сертификации от Заявителей Сертификации, осуществляющих деятельность на территории субъекта Российской Федерации, в котором отсутствует аккредитованный Орган по сертификации, передает заявку в Центральный Орган по сертификации (ЦОС) для проведения работ по сертификации в порядке, установленном настоящими Правилами.
18.3. В период до 01.06.2026 года аккредитованный Орган по сертификации, получивший заявку на проведение сертификации от Заявителей Сертификации, осуществляющих деятельность на территории субъекта Российской Федерации, в котором отсутствует аккредитованный Орган по сертификации, имеет право рассмотреть её в порядке, установленном настоящими Правилами, и принять решение о проведении работ по сертификации после его утверждения УС РОСС.

УС РОСС вправе отказать в утверждении решения Органа по сертификации в случае, когда:

- есть основания предполагать отсутствие у Органа по сертификации фактической возможности провести работы по сертификации Заявителя или обеспечить последующее сопровождение сертификации Заявителя в объеме, предъявляемом Системой сертификации;

- заявка данного Заявителя Сертификации дублируется его аналогичным обращением в другой Орган по сертификации.

18.4. Заявитель Сертификации вправе обжаловать отказ в проведении сертификации в Апелляционной комиссии РОСС.

18.5. В случае создания в субъекте Российской Федерации по месту нахождения Заявителя Сертификации аккредитованного Органа по сертификации, выполнение процедур сертификации и процедур контроля деятельности организаций, ранее прошедших сертификацию, переходит к вновь созданному Органу по сертификации на основании решения УС РОСС.

Приложение № 1

Форма заявки на проведение работ по сертификации

ЗАЯВКА

на проведение работ по сертификации

1. ________________________________________________________ (далее заявитель)

юридическое наименование субъекта хозяйствования

_____________________________________________________________________________

юридический адрес

телефон: __________________, e-mail: ________________________, в лице руководителя __________________ФИО, должность ______________________ заявляет, что оказываемые брокерские услуги соответствуют требованиям СТО 26276805-РГР-02-2024 «Услуги брокерские на рынке недвижимости. Общие требования» и просит провести сертификацию данных услуг на соответствие требованиям указанного нормативного документа, а также смежных нормативных документов системы сертификации.

___________________________________________________________________________

юридическое наименование субъекта хозяйствования

 обязуется соблюдать Кодекс этики РГР, подтверждает готовность отвечать по своим обязательствам перед клиентами, а также по обязательствам своих филиалов и территориальных представительств, перечисленных во 2 пункте настоящей Заявки, а также обязуется исполнять решения Апелляционной комиссии, отвечать на письменные запросы Апелляционной комиссии, принимать участие в заседаниях Апелляционной комиссии в случае официального приглашения, обязуется все разногласия между компаниями – членами РГР и клиентами разрешать в первую очередь с участием Апелляционной комиссии, а в случае не урегулирования разногласий - в государственных органах. 

В случае невыполнения указанных требований не возражает против мер, принимаемых РГР к фирмам, нарушающим Кодекс этики РГР и требования, указанные в нормативных документах Системы сертификации.

2. Брокерские услуги оказываются по следующим адресам:

центральный офис: _____________индекс, адрес______________________________

дополнительный офис: __________индекс, адрес______________________________

дополнительный офис: __________индекс, адрес____________________________

3. Заявитель обязуется:

- выполнять все условия и процедуры сертификации;

- обеспечивать соответствие сертифицированных брокерских услуг требованиям нормативных документов, на соответствие которым проводилась сертификация;

- оплатить все расходы по проведению сертификации, независимо от ее результатов.

4. Просим установить срок сертификации ______ год (а)

___________________                  ___________________/___________________/

               должность                                     ФИО                            подпись                                         

Приложение № 2

Форма сертификата соответствия
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СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ УСЛУГ НА РЫНКЕ

НЕДВИЖИМОСТИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ЗАРЕГИСТРИРОВАНА РОССТАНДАРТОМ РОССИИ

РОСС RU И046.04РН00
________________________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица, уполномоченного в качестве органа по сертификации)
№ POCC RU РГР ОС  __ ____

                                                               Действителен до __.__ 20__г.

Настоящий сертификат удостоверяет, что идентифицированные должным образом брокерские услуги на рынке недвижимости, оказываемые
_____________________________________________________________________

 (полное фирменное наименование организации)
_____________________________________________________________________

(субъект РФ, город, улица, дом, корпус (по правилам написания адресов в РФ)
ИНН______________

соответствуют требованиям, установленным в Национальном Стандарте СТО 
РГР  «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости»

Сертификат выдан на основании решения Управляющего совета     

________________________________________________________ от __.__ 20__ г.

                                                      (наименование ОС)
  Руководитель  

  органа по сертификации:                                     ________________   Фамилия И.О.

                                                          М.П.
               (подпись)

  Сведения о выданных Сертификатах соответствия размещены в Реестре системы 

  сертификации на сайте reestr.rgr.ru


(использование QR-кода не является обязательным)

Приложение № 3
Организационная структура системы

[image: image2.png]Komreens
TI0 pa3pemIeHmio
CIIOpoB

PyKOBOANIIIIT OPTaH CHCTEMBI
ceprudukammm (POCC)

OpraHs! o cepTiduKamI AKKpe/IIITOBaHHEIE
VueGusle 3aBeseHns

AKKpeITOBaHHbIe
CrpaxoBsle Oprasmnsanmmn





QR-код
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